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01 产品介绍

 适用于无锁的智能推拉门。

 采用BLE低功耗蓝牙，遥控不受方向限制，待机更长久。

 通过人体靠近感应，自动开门，有效感应距离 10厘米。

 外观采用人体工程学设计，操作简单方便。

 遥控距离在没有遮挡情况下可达 15米（注：该数据为实验室环境测试结果）。

02 面板说明

感应区： 感应是否有人体靠近，并控制设备打开。

手势按键： 单击保持门常开，双击打开门后自动关闭。
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03 安装电池

打开遥控器背板，按照电池仓中标记的“+/-”符号，装入一颗全新的CR2450 电

池。

有关电池的说明：

 本设备为低功耗蓝牙产品，电池寿命与使用频率、操作方式、电池质量等有关，正

常情况下约 12个月（注：该数据为实验室环境测试结果）。

 不可将旧电池放入使用。

 不可将充电电池放入使用。

 若发生电池漏液，必须将电池取出，并将电池仓清理干净换上新电池。

 在您准备长期不使用本遥控器时，最好将电池取出。

04 绑定控制设备

1) 在希望控制的智能门，门窗控制器上，按住开按键保持 5s，直至开按键指示

灯慢闪后松开。
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2) 接下来手持遥控器靠近智能门窗控制器，按住遥控器的暂停按键保持5秒。

3) 观察智能门窗控制器指示灯，暂停按键背光灯快闪3次说明绑定成功。

05 打开并延时自动关闭

传感器感应区感应到人体或者双击手势按键，智能门窗会完全打开后，接着自动

关闭。

06 保持常开

单击传感器上的手势按键，智能电动门窗打开并保持常开。
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07 常见问题

 遥控器感应区，感应失效？

通常由于感应区积灰造成感应异常，请清洁感应区后，在感应区无遮挡的情况下，

快速三连击传感器手势按键，重新校准感应器。

 更换新电池后按键无反应？

取出新电池后按任意按钮 5-8次后重新上电池。

 遥控器控制智能电动门窗，门窗不动作，观察遥控器按下按键后，智能门窗控

制器的开按键背光灯没闪烁？

a. 智能门窗控制器没通电，可以按控制器的开、关，如果能正常控制，请按下面

流程排查；

b. 遥控器电池没电，请更换电池；

c. 遥控器没有与智能电动门窗正确绑定，请重新绑定；

d. 遥控器与智能电动门窗距离拉过远，请靠近后尝试；

e. 遥控器的童锁被打开，请按照“05 童锁的使用与取消”，关闭童锁。

 遥控器控制智能电动门窗，门窗不动作，观察遥控器按下按键后，墙面门窗控

制器的开按键背光灯会闪烁？

尝试按墙面智能门窗控制器上的按键，如果门窗仍然不动作，请同时按住智能门

窗控制器上的“开+关”组合键，保持 5秒后松开，按键背光灯闪烁 5次，智能门

窗进入学习行程模式，期间不要阻挡门窗，等待门窗自动运行完成。如果故障仍

存在，请联系经销商。
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08 关于售后

根据《中华人民共和国消费者权益保护法》和《中华人民共和国产品质量法》，

我们向您承诺：

1) 凭此保修条例和相关销售发票可获得本公司免费保修服务，如不能出示销售证

明，该产品的免费保修期将自其生产日期算起；

2) 发生性能故障（人为因素除外），但产品零部件完整、外观及外包装无损，可

享受自售出之日起，7日内退货或换货服务，15日内换货或免费保修服务；

3) 发生性能故障（人为因素除外），可享受自售出之日起，1年内免费保修服务；

4) 经销商向您做出成都易慧家科技有限公司保证以外的其他承诺，本公司不承担

任何责任。

非保修条例

1) 已超出保修期限或无法提供相关购买凭据（发票、销售单据等）；

2) 人为因素导致的产品故障、产品零部件不完整或外观有损坏；

3) 产品正常损耗（如外壳，元器件的自然老化等）；

4) 未按照使用说明书要求安装、使用、维护、保管等导致的产品故障或损坏；

5) 客户返修途中由于运输、装卸所导致的产品故障或损坏；
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6) 因不可抗力因素如地震、火灾、水灾、雷击等导致的产品故障或损坏；

7) 其他非产品本身设计、技术、制造、质量等问题而导致的产品故障或损坏。

（注意：公司会根据产品的升级不定期的更新使用说明书，恕不另行通知。）


