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01 产品介绍

直驱驱动器 3是一款高速、静音、顺滑、安全的智能门窗驱动系统，适用于铝合

金推拉门。搭配蓝牙智能锁，轻松实现门锁联动。

本产品支持与 EHILLKIA 室内推拉智能锁、智能电动一字锁、蓝牙近距离传感器、

蓝牙推拉遥控器配套使用。

驱动器参数：

额定电压：24VDC 最大功率：48W

最大扭矩：1.2N.m 工作温度：-20～55℃

产品尺寸：136 x 96 x 44mm（不含轴）

* 驱动器建议使用于负载 260kg 以内的铝合金推拉门上，该负载数据为实验室测试数据，使用时可能

会根据门的安装方式、结构实际负载会有所变化，数据仅供参考。

注意，由于本产品适用于较重的推拉门，门在运行过程中，请不要站停留在轨道

上。

本产品需要搭配智能门窗控制器使用，支持下列型号的控制器：

 智能门窗控制器 2（型号：CB002H）

 智能门窗控制器 3C（型号：CBH3CH）

02 学习行程

智能门窗控制器 2

1) 请先快速连续按三次门窗控制器左上角图标对设备进

行初始化，开、停、关灯会依次闪烁一次，表示操作



EHILLKIA 直 驱 驱 动 器 3

2

成功；

2) 按住智能门窗控制器上的“开+关”组合键，保持 5秒

后松开，按键背光灯闪烁 5次，智能门进入学习行程

模式。

3) 智能门会以慢速自动运行，直到完成行程校准。

智能门窗控制器 3C

1) 同时按下 开 和 关 按键，并保持 5秒，灯带呈橙色交替灯闪烁，说明进入行

程学习模式。

2) 智能门窗会以慢速自动运行，直到完成行程校准，灯带绿色说明行程校准成功，

灯带红色说明行程校准失败，需要检查轨道后重新校准。
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03 绑定蓝牙设备

内置直驱驱动器的门支持 EHILLKIA 多款蓝牙设备，包括室内推拉智能锁、智能

电动一字锁、蓝牙近距离传感器、蓝牙推拉遥控器，具体绑定办法如下。

1) 智能门窗控制器/智能门窗控制器 3C上，按住开按键保持 5秒后松开。

2) 根据待绑定的蓝牙设备使用说明书，进行操作。例如：

a. 绑定蓝牙近距离传感器，按住手势按键保持 5秒；

b. 绑定蓝牙推拉遥控器，按住暂停按键保持 5秒；

c. 绑定智能电动一字锁/智能电动 3D一字锁，按住“开完就关”按键保持 5秒，

蓝色指示灯闪烁表示进入了蓝牙绑定状态；
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d. 绑定室内推拉智能锁，参照智能锁说明书，进入“设备入网”状态。

3) 绑定成功后，智能门窗控制器上的开按键指示灯快闪 3次完成。

04 常见问题

 智能门重新上电后，手拉启动无效？



EHILLKIA 直 驱 驱 动 器 3

5

智能门重新上电后，需要完全关闭复位，请用智能门窗控制器或者遥控器任意

设备控制门开或关即可。

 智能门运动过程中，突然断电，通电后控制门开关不动作？

请在门静止的情况下，重新断电并上电。

 智能门通电后无法立即控制？

智能门通电后，需要 4-5 秒时间完成自检，请通电等 5秒后再控制。

 智能门上电瞬时有抖动？

这是智能门自检，属于正常现象。

05 关于售后

根据《中华人民共和国消费者权益保护法》和《中华人民共和国产品质量法》，

我们向您承诺：

1) 凭此保修条例和相关销售发票可获得本公司免费保修服务，如不能出示销售证

明，该产品的免费保修期将自其生产日期算起；

2) 发生性能故障（人为因素除外），但产品零部件完整、外观及外包装无损，可

享受自售出之日起，7日内退货或换货服务，15日内换货或免费保修服务；

3) 发生性能故障（人为因素除外），可享受自售出之日起，1年内免费保修服务；

4) 经销商向您做出成都易慧家科技有限公司保证以外的其他承诺，本公司不承担

任何责任。

非保修条例

1) 已超出保修期限或无法提供相关购买凭据（发票、销售单据等）；
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2) 人为因素导致的产品故障、产品零部件不完整或外观有损坏；

3) 由于浸入液体而导致的损坏；

4) 产品正常损耗（如外壳，元器件的自然老化等）；

5) 未按照使用说明书要求安装、使用、维护、保管等导致的产品故障或损坏；

6) 客户返修途中由于运输、装卸所导致的产品故障或损坏；

7) 因不可抗力因素如地震、火灾、水灾、雷击等导致的产品故障或损坏；

8) 其他非产品本身设计、技术、制造、质量等问题而导致的产品故障或损坏。

（注意：公司会根据产品的升级不定期的更新使用说明书，恕不另行通知。）
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